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令和 5 年 10 月 13 日（金） 

１４:００～１６:００ 

ビルメンテナンス会館２階 

 

次 第 

（１） 開会のあいさつ 副会長 梶山  龍誠 

（２） 労働安全衛生標語入選者表彰 

（３） 労働災害・無災害企業会員表彰 

（４） ヒヤリ・ハット活動報告入選者表彰 

（５） 来賓挨拶 

東京労働局 労働基準部安全課長 伊藤 聖 様 

中央労働災害防止協会 理事長 竹越 徹 様 

（６） 講演「第 14 次東京労働局労働災害防止計画と 

ビルメンテナンス業について」 

東京労働局 地方産業安全専門官 小林 高士 様 

 

（７） 大会宣言 労務管理委員会 委員 森井 梢江 

（８） 閉会のことば  労務管理委員会 委員長 森井 博子 
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令和 5 年度 

労働安全衛生標語 入選者 

賞 標 語 
会 社 名 

氏 名 

金

賞 
高めよう 安全意識と健康意識 誰でもできる 二刀流 

株式会社ハリマビステム 東京本部 

栗山 和行 

銀

賞 
健康な 心と体で良い仕事 職場に広がる 笑顔の輪 

株式会社ジャレック 

阿部 美代子 

銀

賞 

見る目、気づく目、注意の目 心を引き締め安全確認 

創っていこうゼロ災職場 

三井物産フォーサイト株式会社 

中村 耕成 

銅

賞 

危険の放置はみんなの責任 小さなことが事故招く 

習慣づけよう 安全確認 

栄和建物管理株式会社 

神 正人 

銅

賞 
健康は こころと からだの 宝物 

株式会社クラカタ商事 

橋本 幸正 

銅

賞 
安全は家族の願い 会社の願い 未来につなごう 安全管理 

株式会社三凌商事 

松岡 明浩 

佳

作 
背後から 足音たてず忍び寄る トラブル防ぐ日常点検 

大栄管理株式会社 

井上 秀司 

佳

作 
危険とは 慣れと油断と 思い込み 初心に戻って 安全作業 

東京ビルサービス株式会社 

芹田 小雪 

佳

作 
なぜ起きた 過去の事例を 振り返り みんなで考え 安全対策 

三井物産フォーサイト株式会社 

坪山 直生 

佳

作 
一歩止まれば 見えるはず あなたのまわりの 危険箇所 

株式会社ジャレック 

山嵜 浩司 

（各賞 氏名 五十音順・敬称略）
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令和 5 年度 

労働災害・無災害企業 会員 

賞 会 社 名 

10 年間無災害 株式会社五洲管財 

5 年間無災害 東京電気清装株式会社 

3 年間無災害 株式会社アドバンス・シティ・プランニング 

（各賞 会社名 五十音順） 

3



令和 5 年度 

ヒヤリ・ハット活動報告 入選者 

No. 会 社 名 氏 名 

1 株式会社アドバンス・シティ・プランニング 西田 英雄 

2 株式会社小田急ビルサービス 中峰 克弥 

3 株式会社関東コーワ 田口 一 

4 東京海上日動ファシリティーズ株式会社 森原 光太郎 

5 株式会社ビケンテクノ 神田 暁生 

6 株式会社芙蓉商会 太田 雅行 

7 三井物産フォーサイト株式会社 菱田 昌志 

（会社名 五十音順・敬称略） 
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 1 

担当者使用欄  

会社名 株式会社アドバンス・シティ・プランニング 

 

タイトル 出入口通路、縞鋼板滑り止め対策 

い  つ 2023 年 2 月 20 日（月）午後  21 時 30 分ごろ 

ど こ で  ビルエントランスの縞鋼板スロープ 

どういう作業、動作をしていた時に・どんな場面で 

雨天時にテナントがお客様を送迎中、縞鋼板で滑り捻挫しかけた。 

ヒヤッとした・ハッとしたこと 

女性でハイヒール等を履くため、滑り転倒をしやすい。 

滑ったときには怪我に直結する可能性が高く危険な状態。 

自分自身の状況 （該当する項目の□をクリック） 

☐ 見えにくかった ☐ 忘れていた ☐ 気が付かなかった ☐ イライラしていた 

☐ 知らなかった ☒ 無意識だった ☐ 大丈夫だと思った ☐ 手順を省略した 

☒ やりにくかった ☐ 体調が良くなかった ☐ あせっていた ☐ その他（        ） 

原因 イラスト・写真 

縞鋼板は濡れると滑りやすい。  

対策 

縞鋼板に滑り止めを設置し転倒防止対策を行った。 

 

事業所名 銀座支店 氏  名 西田 英雄 

職  種 清掃・設備・警備・その他（     ） 性別・年齢 男 44 歳 
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 2 

担当者使用欄  

会社名 株式会社アドバンス・シティ・プランニング 

 

タイトル 出入口通路、縞鋼板滑り止め対策 

説明・イラスト・写真 

 

施工工事 前 

 

 
 

施工工事 後  
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 1 

担当者使用欄  

会社名 株式会社小田急ビルサービス 

 

タイトル 高所に存在するバルブ操作箇所を減らし墜落事故のリスクを回避する 

い  つ   2022 年  12 月  20 日（ 火 ）     午前・午後   10 時  00 分ごろ 

ど こ で 冷凍機室 

どういう作業、動作をしていた時に・どんな場面で 

高所作業車を設置できない場所において、ハシゴや脚立を使用して高所のバルブ操作をしていた。 

ヒヤッとした・ハッとしたこと 

ハシゴや脚立を使用した際、安定性が悪くグラついて墜落する危険性を感じた。 

 

自分自身の状況 （該当する項目の□をクリック） 

☐ 見えにくかった ☐ 忘れていた ☐ 気が付かなかった ☐ イライラしていた 

☐ 知らなかった ☐ 無意識だった ☐ 大丈夫だと思った ☐ 手順を省略した 

☒ やりにくかった ☐ 体調が良くなかった ☐ あせっていた ☐ その他（        ） 

原因 イラスト・写真 

高所作業で足場が悪くバランスを崩し易いため、墜

落する危険性がある。 

また、2箇所目の写真のハシゴは体重を掛けるとし

なるためバランスを崩し易い。 

 

対策 

手順書のバルブ操作箇所を見直し、高所でのバルブ

操作を行わないように操作手順変更実施。 

メーカーと打合わせを行い、操作手順に不備がない

ことを確認。 

バルブ操作箇所を変更したことで高所作業が無く

なり墜落事故のリスクが完全に無くなった。 

さらに作業の効率化にも成功し作業時間も短くな

った。 

 

※スペースが足りない場合はシート 2をご使用ください。合にシート 2をご使用ください。 

事業所名 日本橋地冷管理所 氏  名 中峰克弥 

職  種 清掃・設備・警備・その他（地域冷暖房） 性別・年齢 男・32 

４.5ｍ 

作業足場上 

バルブ操作箇所 

４.5ｍ 

バルブ操作箇所 バ
ル
ブ
操
作
箇
所
を
見
直
し
、
高
所
作
業
を
無
く
し
た
。 

1 箇所目 

2 箇所目 
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 1 

担当者使用欄  

会社名 株式会社関東コーワ 

 

タイトル 冷却塔バルブ位置改善 

い  つ 2022年 10月 1日(土) 午前 10時ごろ 

ど こ で 病院屋上 

どういう作業、動作をしていた時に・どんな場面で 

日常的に冷却水ブローのため、冷却塔架台下に入り込みバルブ操作をしていた 

ヒヤッとした・ハッとしたこと 

バルブ操作を終え外に出ようとした処、足元に気をとられ頭をぶつけそうになった 

自分自身の状況 （該当する項目の□をクリック） 

☒ 見えにくかった ☒ 忘れていた ☐ 気が付かなかった ☐ イライラしていた 

☐ 知らなかった ☐ 無意識だった ☐ 大丈夫だと思った ☐ 手順を省略した 

☒ やりにくかった ☐ 体調が良くなかった ☐ あせっていた ☐ その他（        ） 

原因 イラスト・写真 

架台下奥に冷却塔バルブがあった。 

架台までの高さが 1メートルほどしかない。 

体・足をかがめて架台下を通っていく。 

  

   

対策 

架台下に入らずにすむように、かがまなくても済む

よう安全な位置へコックを新設した。 

 

事業所名 本郷営業所 氏  名 田口 一 

職  種 設備 性別・年齢 男性 45歳  
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 2 

担当者使用欄  

会社名 株式会社関東コーワ 

 

タイトル 冷却塔バルブ位置改善 補足写真 

説明・イラスト・写真 
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 1 

担当者使用欄  

会社名 東京海上日動ファシリティーズ株式会社 

 

タイトル カート使用時の不自然な体勢による転倒事故防止及び無理・無茶による身体への影響緩和 

い  つ 通年 

ど こ で ゴミ回収時及び大型機材移動時 

どういう作業、動作をしていた時に・どんな場面で 

 

ゴミ回収時や大型機材を移動させる際にカートを用いて移動することがあり 

取り出す際には真上に持ち上げる必要があり、身長や腕力の差が顕著に表れやすい。 

ヒヤッとした・ハッとしたこと 

 

① シュレッダーゴミの運搬時に、積み込む際・取り出す際にカートの金具が引っ掛り袋を破いてしまう 

 

② 真空掃除機等の運搬時に、積み込む際・取り出す際にカートの金具や袋が引っ掛かり 

上手く出し入れ出来ない事がある。 

自分自身の状況 （該当する項目の□をクリック） 

☒ 見えにくかった ☐ 忘れていた ☐ 気が付かなかった ☐ イライラしていた 

☐ 知らなかった ☒ 無意識だった ☐ 大丈夫だと思った ☐ 手順を省略した 

☒ やりにくかった ☐ 体調が良くなかった ☐ あせっていた ☐ その他（        ） 

原因 イラスト・写真 

 

カートに荷物を出し入れする際の入射角は 

斜めではなく、ほぼ直角に物を出し入れする為 

大きいカートになればなるほど 

底に入った荷物は取り出しづらく 

無理な体勢になるシチュエーションが 

自然と多くなると考える。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無理・無茶な体勢 バランスを崩し転倒する恐れがある 

ゴミは出し入れ時に袋が破れて中身が散乱する。 

対策 

 

カートの側面がロールアップ式に開閉でき、 

荷物の出し入れが簡単にできれば 

作業時の姿勢も楽であり安全性は増す。 

それにより不自然な体勢による転倒事故防止及び 

無理・無茶による身体への影響を緩和する事が 

出来ると考えた。 

 

事業所名 ラ・メール三番町 氏  名 森原 光太郎 

職  種 清掃・設備・警備・その他（     ） 性別・年齢 男 37 歳 
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 2 

担当者使用欄  

会社名 東京海上日動ファシリティーズ株式会社 

 

タイトル カート使用時の不自然な体勢による転倒事故防止及び無理・無茶による身体への影響緩和 

説明・イラスト・写真 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カートの１面が開閉できるように裁断し、下部フレームにバックルを３点装着させた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バックルを外すと一面がロールアップでき、フレーム上部でマジックテープにより安易に固定が可能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 荷物の出し入れは安易になり、無理・無茶な体勢でも無くなったため改善が見受けられた。 

重たい雑誌や本などのゴミの運搬時にも使用できる可能性を感じる。 
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 1 

担当者使用欄  

会社名 株式会社ビケンテクノ 

 

タイトル 一般歩道における通行者への安全衛生確保 

い  つ 2023 年 6 月 1 日（木）     午前・午後   7 時  30 分ごろ 

ど こ で ロジポート北柏 東側外構フェンス 

どういう作業、動作をしていた時に・どんな場面で 

植栽管理を委託している造園会社が除草、樹木剪定、薬剤散布の作業をしようとしていた時 

ヒヤッとした・ハッとしたこと 

剪定した枝葉や小石、散布した殺虫剤が外構フェンスに隣接した歩道を利用している通行者へかかってしまう

恐れがあった。 

自分自身の状況 （該当する項目の□をクリック） 

☐ 見えにくかった ☐ 忘れていた ☐ 気が付かなかった ☐ イライラしていた 

☐ 知らなかった ☐ 無意識だった ☒ 大丈夫だと思った ☐ 手順を省略した 

☐ やりにくかった ☐ 体調が良くなかった ☐ あせっていた ☒ その他（安全管理認識不足） 

原因 イラスト・写真 

「作業中に隣接した歩道を歩行者が通ったら」とい

う危険予知の認識がやや甘かった。 

１ 作業前の状況 

 
２ 養生を実施し危険要因を排除 

 

対策 

歩道通行者への安全衛生対策として外構フェンス

に飛散防止のため養生シートで覆い、対策を講じ

た。 

 

事業所名 ロジポート北柏 氏  名 神田 暁生 

職  種 清掃・設備・警備・その他（     ） 性別・年齢 男性 50 歳 
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ビルメンテナンス業 

ヒヤリ・ハット報告シート 1 

担当者使用欄  

会社名 株式会社芙蓉商会 

 

タイトル 走らないで！ お客様 

い  つ  数年前  午前 10 時  分ごろ 

ど こ で 1 階エントランス 

どういう作業、動作をしていた時に・どんな場面で 

1 階エントランスで床の機械洗浄をしていました。 

ヒヤッとした・ハッとしたこと 

ポリッシャーで水洗い洗浄、後方から汚水をバキュームで回収していました。高齢の方が 4名、 

小走りで 2基あるエレベーターに向かっていました。この床は大変滑りやすいので、瞬時に 

「走らないで！ ゆっくり歩いてください」と注意を促しました。 

自分自身の状況 （該当する項目の□をクリック） 

☒ 見えにくかった ☐ 忘れていた ☐ 気が付かなかった ☐ イライラしていた 

☐ 知らなかった ☐ 無意識だった ☐ 大丈夫だと思った ☐ 手順を省略した 

☐ やりにくかった ☐ 体調が良くなかった ☐ あせっていた ☐ その他（        ） 

原因 イラスト・写真 

看板を立て、出口に向かってポリッシャー 

洗浄をしていたので、小走りに走って来たときは 

もう私の横にいました。 

ピタッと止まり、そのあとゆっくり歩いて 

エレベーターに向かっていただきました。 

 

対策 

エレベーターが 2 基あるので、トラロープを使い 

半分ずつ清掃する方法に変更しました。 

 

事業所名  氏  名 太田 雅行 

職  種 清掃・設備・警備・その他（     ） 性別・年齢 男性 65歳 
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ビルメンテナンス業 担当者使用欄  

ヒヤリ・ハット報告シート 1 会社名 三井物産フォーサイト株式会社 

 

事業所名 東品川地冷事業所   氏名 菱田 昌志 

職  種  設備  (地冷プラント） 性別・年齢 男性   40 歳 

 

 

タ イ ト ル 薬液投入時、誤って別の薬品を投入しそうになった 

い   つ 2023年 2月 7日(火) 午前  10 時 30 分ごろ 

ど こ で 冷凍機室 

どういう作業、動作をしていた時に・どんな場面で 

ボイラー及び冷凍機の薬液を薬液タンクに補充する為、複数の薬液を用意していた 

ヒヤッとした・ハッとしたこと 

薬液投入時、違う薬品を投入しそうになった。違う薬品を混ぜてしまうと有毒なガスが発生する

可能性もあり、設備のみならず人体にも悪影響を及ぼすことも懸念される   

自分自身の状況 （該当する項目の□をクリック） 

☐ 見えにくかった ☐ 忘れていた  気が付かなかった ☐ イライラしていた 

☐ 知らなかった    無意識だった ☐ 大丈夫だと思った ☐ 手順を省略した 

☐ やりにくかった ☐ 体調が良くなかった ☐ あせっていた ☐ その他 (   ) 
 

原因 イラスト・写真 

確認不足    

対策 

・再確認の徹底 

・薬品タンクの蓋に 

 カラーテープを設置 

薬品の種類を一目で判断

できる様、差別化させ 

ヒューマンエラーのリス

クを大幅に低減させた 

 

タンク自体に薬品名は記載されているも 

薬品を勘違いし投入してしまう可能性もある 

赤
キ
ャ
ッ
プ 

 

青
キ
ャ
ッ
プ 

 

黄
キ
ャ
ッ
プ 

 

緑
キ
ャ
ッ
プ 

 

各薬液容器 

薬液キャップと同じ色のビニールテープを 

薬品タンク蓋に貼付した 

17
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講 演

小林 高士 様地方産業安全専門官

東京労働局

第14次東京労働局労働災害防止計画と

ビルメンテナンス業について
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令和５年度 

労 働 安 全 衛 生 大 会 

大 会 宣 言 

 

私たちビルメンテナンス業を含む第三次産業は、今年度から新たに始まった

第 14 次東京労働局労働災害防止計画の中で、死傷災害が特に多い業種であると

されております。 

 

協会ではこれまで、ビルメン体操の作成や安全セミナーの開催など、労災防

止の取り組みを続けてまいりました。しかし、転倒災害は依然として多く、熱

中症や墜落での死亡災害も発生しております。さらには、計画で重点事項とさ

れているメンタルヘルスや化学物質による健康障害にも、対策が必要です。 

 

第 14 次計画の“トップが発信！ みんなで宣言 一人一人が「安全・安心」”の

精神に則り、事業主、労働者が一丸となって、労働災害撲滅に取り組むことを、

ここに宣言いたします。 

 

令和５年 １０月 １３日 

公益社団法人 東京ビルメンテナンス協会  

会 長  佐々木 浩二 
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１ ビルメンテナンス業界における労働災害及び労災保険収支率の現状と推移 

 

表１ ビルメンテナンス業における労働者数及び労災保険新規受給者数の推移 

(単位：人、％) 

区 分 平成 28年 平成 29年 平成 30年 令和元年 令和 2年 令和 3年 

全 

国 

労働者数 1,118,929 1,130,729 1,137,151 1,155,577 1,172,769 1,149,955 

新規受給 10,242 10,832 11,831 12,222 17,192 11,940 

割 合 0.92 0.96 1.04 1.06 1.05 1.04 

東
京
地
区 

労働者数 360,928 356,887 362,289 378,566 376,699 374,441 

新規受給 2,338 2,530 2,710 2,784 2,546 2,678 

割 合 0.65 0.71 0.75 0.74 0.68 0.72 

 

 

 

表２ 事故の型別死傷者数(死亡及び休業 4日以上) 

(令和 3年) 

区分 転倒 
墜落 

転落 

動作

の反

動 

挟ま

れ巻

き込

まれ 

激

突 

飛来

落下 

切れ

こす

れ 

激突

され 

崩壊

倒壊 

交通

事故 

その

他 
合計 

人 1,709 663 437 156 183 50 59 48 10 40 138 3,538 

構成 

％ 
48.3 18.7 12.4 4.4 5.2 1.4 1.7 1.4 0.3 1.1 5.2 100.0 

 

 

 

表３ 起因物別死傷者数(休業 4日以上) 

(令和 3年) 

区 分 
動力 

機械 

物上げ

運 搬 

機 械 

その他

の装置 

仮設物 

建築物 

構築物 

物質 

材料 
荷 環境 その他 合計 

人 46 121 676 1921 68 110 151 445 3,538 

構成％ 1.3 3.4 19.1 54.3 1.9 3.1 4.3 12.6 100.0 

 

2023 安全大会配布資料 (東京) 
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表４ 年齢階級別死傷者数(休業 4日以上) 

(令和 3年) 

区 分 19歳以下 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60才以上 合 計 

人 15 132 181 323 627 2260 3,538 

構成％ 0.4 3.7 5.1 9.1 17.7 63.9 100.0 

 

 

表５ 事業場規模別死傷者数 

(令和 3年) 

区 分 1～9人 10～29人 30～49人 50～99人 
100～299

人 

300人 

以上 
合 計 

人 397 548 412 442 914 825 3,538 

構成％ 11.2 15.5 11.6 12.5 25.8 23.3 100.0 

 

 

表６ 労災保険収支率の年度別推移 

(年度：％) 

区 分 平成 28年 平成 29年 平成 30年 令和元年 令和 2年 令和 3年 

全国合計 114.4 112.9 119.3 124.2 119.5 124.0 

東京地区 61.7 62.7 64.0 71.6 70.3 69.3 

保険率 5.5 5.5 5.5 5.5 5.5 5.5 

 

 

表７ 労災保険収納率の年度別推移 

(年度：％) 

区 分 平成 28年 平成 29年 平成 30年 令和元年 令和 2年 令和 3年 

全国合計 97.6 97.9 98.2 98.2 98.0 98.4 

東京地区 98.6 98.7 98.8 98.8 98.4 98.3 
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